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ABSTRACT 

The goal of the current research is to focus on the human element in organizations as one of their most important 

current and future resources by answering the questions of the problem that started from the fact that there are 

intellectual interactions for the research variables (inspirational leadership styles, productive capabilities of human 

resources) to crystallize the human resource and achieve the goals and visions that The organization seeks to achieve 

it, and to test the main and subsidiary hypotheses regarding influence relationships. A purposive sample of (91) 

respondents was selected from a number of managers of senior and middle departments in a number of premium-class 

hotels in the city of Baghdad. Their responses were collected using a special questionnaire for the research, the data 

of which was analyzed using a statistical program. (SPSS). The research presented results from practical analysis that 

demonstrated the significant impact of the dimensions of inspirational leadership in enhancing the productivity 

capabilities of human resources and achieving competitive gains and advantage that enable the organization to 

compete in its business environment . 
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 المستخلص:
العنصرررررر البيررررررم في المن ماد اهمرررررد  ا د اهل ةهاال ها الحالين  الم رررررت بلين ة  تمثل هدف البحث الحالي في التركيز على  

، ااماط ال يالة الملهمن  خلال الاجابن ع  ت رررررررررررا لاد الميرررررررررررقلن التي ااعل   ة    ي ن  جهل تداعلاد ف ر ن لمت يراد البحث  
للمهاال البيرررررررررررررر نر لبلهاة المهال البيررررررررررررررم  تح يا الاهداف  الر ه التي ت رررررررررررررعى المن من لتح ي   ،  اختباا  الااتاجينال دااد 

ةدااء اعدل ة  ر ة رررتايبان ة  91،  اختيرد عينن تصررردقن الو تهاةها   الدرضرررياد الرةي رررن  الدرعين فيما قات علاتاد الت  ير
، جمع  اسرررتاااتهل باسرررتمااة اسرررتبيال خامرررن بالبحث فنالق الداجن الممتازة في ةدينن ب دال  عدلفي   الالاااد العليا  الهسرررعى

ر.  تدم البحث اتاةي ة   اتع التحليل العملي التي ارهن  ةعنه ن  SPSSجره تحليل اياااتها باسررررررررتادام البرااةي الا صرررررررراةي  
للمهاال البيرر ن  تح يا ةقاسرو  ةيزة تناف رين تمق  المن من ة  التناف    الااتاجينفي تعز ز تدااد   ابعال ال يالة الملهمنالت  ير 

 في ايئن اعمالها. 
 القدرات الانتاجية  للموارد البشرية , فنادق الدرجة الممتازة في بغداد . ،  الملهمة القيادة :المفتاحية الكلمات

 
 المقدمة : 

كمرا أل لهرا أهميرن أخرره    الإقاااي ال رد ة  التحديرز    المثل التهجير   إععراء    بالإتناع  المر  سي بالت  يرر فري    لملهمنال يرالة ات هم  
العمليرن   التعاةرل ةرع هرؤ لأخلاتين   ا  الإا ااينالاهاارو    بالإضافن الى،    الإلاا نة رتمدة ةر  ةع رل جهاارو   المر  سي  ء  لافري 

تح يرا   أعمالهرل  الأهدافب صرد  احره  لديهرل  إقااايرن  اتااهراد  البيئرن    .التن يميرن.  تهليرد  ة رتهه  علرى  ال رر ع  للتعرها   ا ررا 
أل تب رى بمعرزل عر  هرذه    المن مادقمقر  لهرذه    لا، قمقر  ال رهل إار     المدتهحةر  ف ررة الن رام     ااعلاتاالاااجيرن للمن مراد  

 ذلرك لتح را ةزايرا تناف رين تضمر    الملهمنلهرا أل تنتهري سربل التناف رين  ذلرك بااتهراج امرط ال يرالة    لاادالت يرراد غيرر ال راكنن إذ  
 .  التدرهق علرى ةناف ريها   الاستمراا نلهرا النمره  الب راء 
 منهجية البحث :

 مشكلة البحث : -اولا
ةنهرا بير ل فاعرل ةمرا قحرد ةر  عمليرن اتاراذ     الاستدالة  المعامرة  المعلهةادفري تصرها تعبيرا ت نهلهجيرا    ةيقلن البحث  تتمثرل
ترداة العاةليرر  علرى تح يرا الهردف ةر  إايراةها  بالتالري   بالإضافن الى     المعلهةادعلرى الح اةرا    المبنين ال رر عن    المناسبنال رراا  

 .هرل الهظيدري اتيارن لذلركةااادراض ألا
نحـو    بالفنادق المبحوثة  موارد البشريةلل  القدرات الانتاجية  ما مستوى تتحدل الميقلن في الت ا ل التالي :   ضرهء ذلرك    ي فر  

 ر.الملهمة ط القيـادة انمـاتبنـى 
 اهداف البحث : – نياثا
 بالدنالق المبحه ن.للمهاال البير ن  ال دااد الااتاجينال يف ع   اتع  -1
 بالدنالق المبحه ن. الملهمنالتعرف على ةده تعبيا  تبنى ال يالة  -2
بالدنالق    للمهاال الااتاجين  ال دااد الااتاجينت هل في تعه رر    البحثة  اتاةي    استالامهاالار ج اتهمياد قمق    -3

 .المبحه ن 
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 انموذج البحث :  – ثالثا
 

 

 

 

 

 

 تاثير         

  

 القدرات الانتاجية 

 للموارد البشرية  

 القيادة الملهمة

 

 الثقة بالنفس  -

 التوجه الاستراتيجي -

 ادارة التحول  -

 تمكين العاملين  -

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة. 
 فرضية البحث :   -رابعا

تعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن في  في  ال يالة الملهمن    لإبعال  ا صاةينذ  للالن    تا ير ةعنهم هجد  يالفرضية الرئيسة :  
 الدنالق المبحه ن ,  تتدرع الى :  

 . الااتاجين للمهاال البير ن في الدنالق المبحه نتعز ز ال دااد  في  الث ن بالند     لبعد  ا صاةينذ  للالن    تا ير ةعنهم هجد  ي -1
 تعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن في الدنالق    التهجي  الاستراتياي   لبعد  ا صاةينذ  للالن    تا ير ةعنهم هجد  ي -2

 .المبحه ن
 .  تعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن في الدنالق المبحه نالااة التحهل  لبعد ا صاةينذ  للالن  تا ير ةعنهم هجد ي -3
  تعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن في الدنالق المبحه ن   تمقي  العاةلي لبعد    ا صاةينذ  للالن    تا ير ةعنهم هجد  ي -4

 منهج البحث : -خامسا
المعتمدة على الاااو الن رم ة  كتو  اسراةل جاةعين  خلال جمع المعلهةاد ة  التحليلي الهمردي المنهي على البحث اعتمد

البياااد   أسررله)  اسررتمااة الاسررتبيالر لامع اسررتادام إلى بالإضررافن للبحث ، ا رم  إطاا اناء أجل ة   بحهث علمين ةنيررهاة  
ب دال الهاتع في ةنع ن ال ررررررررررعد ل في جااو الداجن الممتازة  في  لق افنعدل ة   في  الالاااد العليا  الهسررررررررررعى   المعلهةاد ة  

 تهز عها على عينن البحث ,  كذلك يتل جمعها الاسرررررررتبيال ليتل ةاسرررررررتماا اعدال   على ال اعتمد البا ث.  / لمدينن ب دال   الرمرررررررافن
 .spss)ارااةي  باستادام نً إ صاةيا تحليلها

 

 عينة ومجتمع البحث : -سادسا
,  ر    المنصها, فندق    عيتاافندق فل عي  الد لي , فندق     في ةدينن ب دالالداجن الممتازة  لق  افنعدل ة     البحث ةاتمع مثلق
ةدااء الالاااد العليا  الهسعى ة    ةدير ةدهض , ةدير الصالن ,  المدير المتنا ) , ةدااء  عدل ة   عينن البحث  شمل     
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,  الذم تل استادام اسله) الحصر الياةل لماتمع البحث   ة تايور    95  البالو عدلهل    الات ام , ة ؤ لي اليعو  اله داد ر
,  بعد   ة تايبا ر 95   ال علىياستماااد الاستب تل تهز ع  يث ة  المدااء الذي  يتهلهل ةنامو الاا ن في الدنالق المبحه ن ,

كهاها غير مالحن    ة تبعدةااد  استمار  9(للتحليل الا صاةين ,   تاالن استمااة (91) الم ترجعن  البال ن   الاستباا   استماااد  جمع
 . للتحليل الا صاةي

 الجانب النظري للبحث :
 القيادة الملهمة :  - اولا

 -الملهمة : القيادة مفهوم 1 -
فهي ترت ز   ,   ت اةلين   اات اا  تنعهم على ةمقناد إاداعين    لتي يثن ، الحدلاا ن الاال يالة ا  اتااهادهمن ك  د  لملال يالة ا  تاتي

،  تعز ز   جتماعين لاخل فر ا العمللا،  تعه ر العال اد ا  ،  تعز ز الث ن لديهل  تنييعهلي   على إقصال ا  ن ة نعن للعاةل
ستعدال لاال داة على ا  تمنح، فهي    at al   ( Joshi,  2009   :    لي ال اةد   العاة  اي ،  تيايع التداعل  الميتركن  هداف  لاا

 الإقاااين المياعر  ةع  تتهامل التي  ال يالة تلك باعتبااها الملهمن ال يالة  ر 34:    2012 عرف  غيث ,  .  للم ت بل  التهيؤ ل 
 التابعي  في قد ر قاعل  الذم  العزم الإاالة لدق  تتهافر أل ال اةد ة  يتعلو ال يالة أاهاع ة  اهع  "ب اها  عرف   , كما  . للأفرال

  الاعتراف للاعتذاا   المبالاة العمل  احه  التابعي  يهج  تاعل  التي الدهلاذقن  الإاالة اد   في  قد ر أل  تبل عيني  اصو   ضعهل
"  على   ر56:   2014,د ةحمخليف و   أكد , )  45:   2013،  اهاة( ذلك الأةر قحتاج عندةا للت ير  المر ان  عمل  عند بالاع 

ألاة  اأ فاعل    يريللت ها  ,    ,  عرفها  اتياينر ستلاا  المداجآد تهاء  لا أسله)  "    23:  2017 الحلبي   في الت  ير ف   ب اها ر 
 الى  الهمهل سبيل في  تعا اهل ا تراةهل   طاعتهل العاةلي  ة  ك و أجل  ة  ة ب ان  ةحدلة بعر  ن  تهجيههل  ,الأشااص
 ألاء أجل ة  الآخر   تدااد است عا) ف  ب اها"   ر238:    2023 عيد ,     اكد,     "تح ي ها في  المن من ترغو التي الأهداف
 ."   ن بحماس اهل المنهطن الأعمال

 -اهمية القيادة الملهمة : -2
،  ال يام     الاات اا  الإاداع،  لعل    المؤس ن  استراتيايادت دم ا  ن ةلهمن تتناسو ةع    خلالة     تبرزملهمن  لين ال يالة اهمأل أ 

ف ن على تيل  المحا،   ازاتهل  اباا ف  راعتلا ا   تحديزهل،     ب اد هل  بال اةد،  تعز ز   تهل    العاةلي   ي مقتح هبن ،   لما  بالمااطرة
،  الث افن  المر  سي   ال اةد       اي  بالتداعل ها تبدأ  ارعلى أ    32:      2020, عبده   .  أكد    ر   45:   2018 سر ال ,    المؤس ن

الالميترك  ت دم ا  ن ة نعن تياع على العمل    خلالة     المحيعن اهل ال اةد اند    ة  تهجي  منع    تمقن   تي،  تعز ز   ن 
اهل  طن  امنلا  المهامةع    لمر  سي ةهاهو ا  اي  النزاهن  اليدافين ،   التهافا    المتباللن اال ايئن عمل ةبنين على الث ن  ق،  إ  ال راااد

 . المعلهبن المهامااز ابعد إ لهلثناء ال ت دم التحديز    ،
 - : سمات القيادة الملهمة -3

  رGriffiths et al., 2019, p27  - :  أل ال الة الملههل يتمل هل سبعن سماد تميزهل ع  غيرهل ة  ال الة كالتالي

الصعبن   إستراتياينقمتل هل ا  ن     :لديهم رؤية  -أ ال ر ف  في  الدر ا على    اضحن  تى  ، قحاف هل على تركيز 
 .الت دم في اتااه تح يا الأهداف  إ راز،   يااكهل الدر ا في تحديد  تعه ر الر  ن   الإستراتياينالأهداف 
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 يث ق هم ال الة الملهمهل اتز  د فرتهل بالتهجي   التدا و  الدعل المعلهبي  لتمقينهل ة  اتااذ    :التوجيه والتدريب -) 
ال راااد الاامن  تح يا أهدافهل  التعلل على طهل العر ا  تى يتمقنها ة  الاستمراا في التح     صبحها تالة ةلهمي  في  

 .الم ت بل

لأاهل يداكهل   ،  يتمتع ال الة الملهمهل بالث ن   تحملهل الم ؤ لين ع  المهام  ال راااد التي يتاذ اها   :المساءلة والثقة -د 
 .أل هذا جزء ة  التعلل

ال الة الملهمهل قدعلهل أكثر ة  ةارل الحديث  ال لام أ ناء تياةهل بالعمل  في  : التواصل وتجسيد الهدف والرؤية -ث 
، ين لهل ا  تهل  أهدافهل إلى الأشااص الذي     ،  هل تد ة قحتذه اها   تهل أقضان   العر ا لتح يا الأهداف قا د ل هدفهل  ا 

 .ق هل اهل

،  ل ي ت هل تاةد ةلهل فإا  ة  المهل   يث إل لاجن كبيرة ةما اتعلم  ققهل ة  خلال الاستماع  :مستمعون جيدون  - ج
 .،  ة  المهل أقضان الاستماع لأف اا  ة تر اد  ةاا ف المهظدي  الاستماع ة  أجل ةهاملن التعلل 

قععي ال الة الملهمهل الدضل في المقال المناسو   داكهل أل إااازاتهل االاان ةا ت هل   : تحمل اللوم ومنح الفضل - ح
،  في اد  الهت  عندةا ت هء الأةها االاان ةا ققهل ال بو   اااازاتهل له دهل ال ترجع إلى جههل الدر ا  الأفرال الذي  ق هل اهل

 .ستحمل ال الة الملهمهل جزءن ة  هذه الأ داث ال يئن  ل  قاافها ة  اللهم  العتو ،  في ذلك فرل  ا د أ  فر ا  ا د

ضر ام جدان قدهل ال الة الملهمهل ذلك بيقل جيد لذلك قميلهل إلى التد ير    الإيديهلهجيالاات اا الت نهلهجي   :مبتكرون  - خ
 .، بالإضافن إلى تيايع التد ير الإاداعي  المبت ر اي  أ لئك الذي  ق هل اهل خااج الصند ق 

 - انماط القيادة الملهمة : -4
 :  ر 67:   2022  , ازق ماط تيالقن هي :   ا تد أشاا أ د البا ثي  إلى أل ال يالة الملهمن تت هل ة   لا ن ا

 إقااايناةي ب ا  ذلك ال اةد الذم ق اعد المن ماد  المر  سي  على إ داث ت يراد  ه: قُعرف ال اةد الإل  ال يالة الإلهاةين - أ
 .،  ال اةد الإلهاةي ينب ي أل ققهل ةهما  جدااا  ذكينا 

التباللين   -) ال اةد الذم يتبالل لاةما  جهاد الن ر ةع أفرال ةامهعت   هه  لا : ال يالة  التباللي ب ا  ذلك  ال اةد  قُعرف 
 يتعدل في عملهل إلا عند طلهل ةن  ذلك.  

 تعتمد على ا ر ن ال اةد الاالم  تد أطلا على هذه الن ر ن اليقل الأادى لل يالة، فال اةد الاالم هه    :ال يالة الاالةن  -3
ذلك ال اةد الذم قادم تابعي  بصدق  يث يؤة  ب ل تابعي  في  اجن للمتابعن  التهجي  ق تعيعها الت دم  يث قصبحهل أكثر 

 خلال تح ي  العاةلي   بث ا ح الأخلاق  ال يل فهل  اضاا  است لالين  ذلك ة  
 لملهمة :  ا لقيادةبعاد اا -5

 - : (52 : 2020،  يوجد مجموعة أبعاد للقيادة الملهمة وهي كالتالي )الفراني
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ةا قعني أل ال اةد ملو   اا    ا ا ة  التصرف   ،   تتمثل في تداة ال اةد في ال يعرة على الميقلاد   :الثقة بالنفس ر1
،  تنبع هذه الث ن ة  ةعرفت  ل داات   ةهاااتها التي قمتل ها    الصحيح الذم قاو اتااذه   تحمل الم ؤ لين ال اةلن ع  النتاةي 

 . التي قعرفها الآخر   ع  تاربن ساب ن
  ،  الذم ة  ش ا  أل قعمل على تح ي  الهضع الراه      صد ب  ال داة على التهتع  استيراف الم ت بل   :التوجه الاستراتيجي ر2

،  هذه أ د ال ماد التي تميز ال اةد الملهل ع  غيره  ت اهل هذه ال من في تعه ر المن ماد بيقل فعال جدان  في المحاف ن  
 .تناف ها  ب اةها

،   ، للاستدالة ة  العهاةل الاقاااين للت يراد     صد اها إعالة ترتيو الأةها  التحرك باتااه الأ ضاع الاديدة : إدارة التحول ر3
 .،  هي تعبر ع  استادام أفضل العرق لإ داث الت يير للهمهل للأهداف المرغهبن  تانو العهاةل ال لبين

العاملين ر4 تديض     :تمكين  عبر  الإلااة  ذلك  ة   ةباشر  تدخل  ل ل  للعاةلي   ال اةلن  الحر ن  ةنح  ب   الصلا ياد     صد 
 ت هيلهل  تدا بهل سلهكيان  فنيان  ةنحهل الث ن التي ت اعدهل      ،  ، ةع تهفير المهاال اللازةن  بيئن العمل المناسبن   الم ؤ لياد لهل

 .على ذلك
  ال الة الملهمهل لديهل ةا ققدي ة  ال داة لمهاجهن التحدقاد  المهاتف الصعبن  التعاةل ةعها بمصداتين  شدافين عالين :التحدي ر5

، ال الة    للم اا الصحيح أ  في ةهاجهن اا ماش  تراجع الأعمال   إعالتهل، سهاء في تدااتهل على تعه ر المهظدي  المتعثر    
، عبر أساليبهل الدر دة بالتهامل الم تمر ةع العاةلي   تز  دهل بقل المعلهةاد    الداعلهل يهاجههل ةثل هذه التحدقاد باادتاح أكبر

 .،  هذا ةا ق اعد في تنمين شعهاهل بالث ن اتااه أاد هل التي ت اعدهل على ةهاجهن التحدقاد
، كما أل ةعنى الديل هه   يث إل الديل لي  سهه العر ا للنااح  هه جزء أساسي ة  عملين التعلل  :التعامل مع الفشل ر6

، لتح يا الأهداف  النااح  التميز. ك اةد  ظيدتك هي    تهفر فرص أكثر لاكتياف العر ا ال لمين أ  العر ا الأمح  الأا و
،  هذا قحدث بيقل ةنت ل  ةت را  لا قمق  تانب  لذا   ال يالة  ل   قحتاج ة   هلك إلى  جهلك عندةا تحدث اليداةد أ  الديل

 .قاو عليك أل تتعلل ت بل   الت لو علي  هذا ةا قدعل  ال الة الملهمهل 

 - القدرات الانتاجية : -ثانيا
 ال داة على    ,   الأمالن   ,     المر ان,  العلاتن   اد  لا ن هي  ئالعهاةل التي قمق  استالامها في هذا الماال تنداج تح  فإل  

 لا ق تصر أةرها على أاها ضر ا ن ف ط    ألاات اام أل هذه العهاةل الثلا ن هي المقهااد الرةي ن للتد ير    ،  ر  ةهاملن الاتااه
 ر  Gullford ,  2002:    كالتالي :  ألاات اام تمثل ال دااد الإاتاجين في التد ير   ،    ل   قاو تهافرها بم الير كبيرة

 في ال داة على إاتاج عدل كبير ة  الأف اا  الصها  الت ييراد الملاةمن في  ت  ةحدل.  :  الطلاقة - أ
 تعنى ال داة على الاات ال الملاكل ة  ةهضع إلى أخر في سرعن  عدم التثبي   التصلو اهجهن ا ر  ا دة،  المرونة:    -ب

 . تيير المر ان إلى لاجن ال ههلن التي ق ير اها اليات ةهتدان ةا أ   جهن ع لين ةعينن
 اليات   ألاات اام تعتبر ال داة على إاتاج أف اا أ  أشقال أ  مهاة ةتميزة أ  فر دة عنصران أساسيان في التد ير  :  الأصالة -ج

فت هل الأف اا التي اهلدها جديدة إذا ةا    ،   المبت ر ذ  تد ير على لاجن عالين ة  الأمالن أم أا  لا ققرا أف اا المحيعي  ب  
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،     قمنا عليها في ضهء الأف اا التي تبرز ع  الأشااص الآخر     مق  الحقل على الد رة بالأمالن إذا كاا  ةتميزة  فر دة
  لا ت را الأف اا الياةعن  الت ليدقن

: التركيز على ةهاملن الاتااه ة  ال دااد الأساسين التي ت اهل في تيقيل ألاء    القدرة على مواصلة الاتجاه الاستمرارية  -ل
، غير أل تداة المبت ر   ، خامن في ةاال الاات اا العملي أ  الدني التي تحتاج لاةتدال زةني طه ل للااتهاء ةنها  المبت ر لعمل 

، فالمبت ر أ ناء ةهاملت  لتح يا اتااهات  قعدل   بدل ة  أف ااه ل ي قح ا أهداف     على ةهاملن الاتااه لا ت هل بيقل ةتصلو
، ل ن  في كل الأ هال لا يتنازل ع  هدف     ل ةحتد ان لند   بالمر ان المناسبن التي تتيح ل     ب فضل مهاة ةمقنن   ألاات اا 

 اكتياف ال بل المالقن  ةعاينتها. 
 - الجانب العملي للبحث :

 صدق وثبات الاستبانة:اولاً: 
ر،   صل على تيمن  0.863ر ف رة ،  صل  على ةعاةل كر ابخ الدا   16  ال يالة الملهمن ،  ابعال ضم  المت ير الم ت ل ق 
 KMO  فيما  صل   ر،352ر  لاجن  ر ن  0.000ر  ب يمن ا تمالين  1089.999ر  ب يمن كام تربيع  0.845ر ة دااه

ر  398.206ر،  ب يمن كام تربيع  0.869ر ة دااه  KMOر،  تيمن  0.897تميز المن ماد على ةعاةل كر ابخ الدا  
 ر. 0.000ر عند ال يمن الا تمالين  150 بداجن  ر ن  

 ( ثبات الاستبانة1الجدول )

ةعاةل كر ابخ  عدل الد راد المت يراد 
 الدا

KMO X² DF P 

 0.000 352 1089.999 0.845 0.863 16 الملهمنال يالة 
ال دااد الااتاجين للمهاال  
 البير ن 

7 0.897 0.869 398.206 150 0.000 

 

 ثانياً: الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث : 
ر ة تايو ة  91ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن ر، است صي عنهل عبر إجاباد    تمثل البحث بمت ير    ال يالة الملهمن ،

ال يالة الملهمن على  سط   ااي   ابعالالالاااد العليا  الهسعى في فنالق الداجن الممتازة في ب دال ، فحصل المت ير الم ت ل  
ر،  3.83ر ، فيما  صل المت ير المعتمد ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن على  سط   ااي   0.453ر،  ااحراف ةعياام  3.91 

ال يالة الملهمن في الترتيو الأ ل ، اينما كال الترتيو    ابعالر، ةما يدل على ال اتداق العينن على  0.470 بااحراف ةعياام  
، ف د اتب    ال يالة الملهمن  ابعالا   الثااي للمت ير المعتمد  ال دااد الااتاجين للمهاال البير نر، اةا على ة تهه الابعال التي كه 

ر  بهسط   ااي %12.13، فحصل بعد المهتف  الحركن على الترتيو الأ ل  بمعاةل اختلاف ا بي    بح و ةعاةل الاختلاف
ر،   سط  %13.81ر ةرتدع ، فيما كال الترتيو الثااي لبعد الااة التحهل  التعاةل ةع الديل  بمعاةل اختلاف ا بي  4.03 
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ر  3.91ر   سط   ااي  %15.49، اينما  ل بعد الث ن بالند   التحدم  الثان  بمعاةل اختلاف ا بي    ر ةرتدع3.98  ااي  
ر ةرتدع الم تهه  3.72ر   سط   ااي  %16.26اابعان  بمعاةل اختلاف ا بي    التهج  الاستراتيايةرتدع ،  اخيران  ل بعد  
 ر. 2 كما ةهضح باد ل  

 
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (2الجدول )

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

 - : اً: اختبار فرضية البحثثالث 

تعز ز ال دااد الااتاجين في  ال يالة الملهمن  لإبعال ا صاةينذ  للالن  ت  ير ةعنهم هجد ي )ً   للبحث اختبار الفرضية الرئيسة
 .  (للمهاال البير ن في الدنالق المبحه ن

ر عند لاجن الحر ن  3.949ر  هي تز د ع  تيمتها الاد لين   17.364ر المح هبن  Fتبي   جهل اامهذج ا لي للت  ير ب يمن  
 استعاع  ابعال ، اذ ر 0.301،  ةعاةل تد ير ةعدل   ر 0.314ر  جهل ةعاةل تد ير  3أظهرد اتاةي الاد ل  ر، فيما 90 
فيما    ،  القدرات الانتاجية للموارد البشرية  ر ة  الت يراد التي تعرأ على%30.1ر ة  تد ير ةا ا بت     القيادة الملهمة   

، اذ قعد اامهذج التد ير اامهذجان ة بهلان ا صاةيان    ر لمت يراد أخره لل تدخل في الاامهذج الماتبر%69.9تُعزه الن بن المتب ين  
،  تد  ال يالة الملهمن ب بعالها ةاتمعن  تعز ز    في    القدرات الانتاجية للموارد البشرية  مق  اعتماله في تد ير ةا قعرأ على  

 ر.0.000   ب يمن ا تمالينر 22.919  الافضل ر المح هبن للأامهذجFتبي  ال تيمن  
 ب يمن ر  0.326   ة دااه    القدرات الانتاجية للموارد البشرية ير إقاااي طرلم لبعد المهتف  الحركن في  اينما تبي   جهل ت  

القدرات   ير إقاااي طرلم لبعد الااة التحهل في  تبي   جهل ت فيما    ر،4.395ر المح هبن  T ب يمن    ر،0.000   ا تمالين

 ير  جهل ت     ،ر  2.297ر المح هبن  Tر،  ب يمن  0.023    ب يمن ا تمالينر  0.160   ة دااه    الانتاجية للموارد البشرية
ر،  ب يمن 0.035    ب يمن ا تمالينر  0.134   ة دااه    الانتاجية للموارد البشريةالقدرات  في    إقاااي طرلم لبعد الث ن بالند  

 T  المح هبن الماد لن  Tر  جميع تيل  2.128ر  تيمتها  المح هبن تز د ع   ال يمن الا تمالين  1.9872ر  ر 0.05ر عند 

 ت المتغيرا
   الوسط

 الحسابي 
 

 الانحراف 
 المعياري  

 معامل
 % الاختلاف

 الاهمية 
 ة %النسبي 

 الاولوية 

 الاول 78.2 11.58 0.453 3.91 القيادة الملهمة     ابعاد

 3 78.2 15.49 0.606 3.91 الثقة بالنفس  

 4 74.4 16.26 0.605 3.72 التوجه الاستراتيجي 

 2 79.6 13.81 0.550 3.98 ادارة التحول 

 1 80.6 12.13 0.489 4.03 تمكين العاملين 

 الانتاجية درات الق
 للموارد البشرية 

 الثااي 76.6 12.27 0.470 3.83
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لده     القدرات الانتاجية للموارد البشريةفيما لل ق هر أم استثماا لبعد التهج  الاستراتياي في تح ي     ر ،90 بداجن  ر ن  
بعال  لا اعتمال فنالق الداجن الممتازة    الالدنالق المبحه ن ة   جهن ا ر تيالاتها في الم ته اد الإلاا ن الماتلدن ،  اذ لا ظ البا ث

  القدرات الانتاجية للموارد البشرية   عز زال يالة الملهمن  تمقي  العاةلي  ، التهج  الاستراتياي ، الث ن بالند ر ةاتمعن في ت
في  ال يالة الملهمن    لإبعال  ا صاةينذ  للالن    ت  ير ةعنهم هجد  ي   بيقل اقاااي ، اذ ت هل هذه النتاةي الى تبهل الدرضين الرةي ن

  بح و المعاللن  الاتين:، رالدنالق المبحه نتعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن في 
 

( +  التوجه الاستراتيجي* ) 0.160( + تمكين العاملين* )  0.326+  (1.356)(= Y)القدرات الانتاجية للموارد البشرية 
   (الثقة بالنفس* ) 0.134

 
 (n=91)القدرات الانتاجية للموارد البشرية  ابعاد القيادة الملهمة مجتمعة في( تأثير 3الجدول )

 المتغير المستقل
 القدرات الانتاجية للموارد البشرية

α β R² A R² p-value T F       
  الثقة بالنفس

1.371 

0.106 

0.318 0.300 

0.138 1.491 

17.364 
 0.892 0.374 0.077 التوجه الاستراتيجي 
 1.371 0.172 0.117 ادارة التحول 
 4.328 0.000 0.321 تمكين العاملين

 الانموذج الافضل
 الثقة بالنفس

1.356 
0.134 

0.314 0.301 
0.035 2.128 

 2.297 0.023 0.160 التوجه الاستراتيجي  22.919
 4.395 0.000 0.326 تمكين العاملين

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

 - الاستنتاجات والتوصيات :
 - الاستنتاجات : -اولا
 دلافر اا جديردة لتعه رر العمرل في ةااالا تصرها طر هرل  الااتاجينضعرف اغبرن العاةلير  احره تعه رر تدااتهرل  -1

 .  تلدنلماا  الدندتي العمل
  للازةنالذهنيرن ا المر انإلى ضعف تهافرر  ضافنلإبا، الااتاجين اتنمين تدااد العاةلير   الالاااد الدندتينعدم اهتمام  -2
 . لديهرل أ  التعبيررر عر  أف ااهرل تاراه العمرل الدندتي كت را) ةعرااف جديردة فري ةارال العمرل لا
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، أ  التحرهل ةر  تد يررر إلرى أخرر فري مالرح   فري ةارال العمرل الااتاجينيتهفرر لديهرل ال رداة علرى ال يرام ب عمرال  لا -3
 . العمرل ب رههلن

 .ةهام العمل  لاءلأالعرق  فضللأ، أ  الهمهل  عمرال التي فيها تحد ل دااتهللاإلرى ةزا لرن االعاةلي   ق رعهل  -4

 - التوصيات : -ثانيـا

، ك الة ةلهمهل  ل الم تاداد المتعل ن اد اه ،الاامن بال دااد الااتاجين بالم تاداد  الدندتين اداهتمام الإلاا تعز ز  -1
للاات اا احه الألاء الأفضل  تحديزهل  العاةلي  لي  لإ ااة لافعين ؤ  الاجتماعاد ةع الم  اد ذلك ة  خلال الل اءاد  المناتي

 .  الإاداع
تد تحد ة   التي اسلهكين   ةناتين ةيقلاد  العاةلي بإتاةن ل اءاد ةدته ن ةع  الااة الدنالق المبحه نتعه ر اهتمام  -2

 .الدندتي  ، ةما ق اهل في تعه ر العملتعبيا ااماط ال يالة الملهمن 
 ساةل  ي  على إاداء آااةهل  ة تر اتهل  هل ت ييل  تعه ر لةاعالعلى تيايع  الاااد الدنالق المبحه نز الة  رص  -3

 .الدندق لاخل   ال دااد الااتاجينتعه ر اهل ان ل اااء العاةلي  للإلاااد العليا ب ههلن   ، ةما ق الاتصال ال اةدة بالدنالق 
،  تعر دهل بالم تاداد  الالاااد العليا  الهسعىبالد ااد التدا بين لمديرم الاااد الدنالق المبحه ن ز الة الاهتمام  -4

،  تى يهاكبها التعها   اكت ا) المهاااد الاديدة للعاةلي  ، الدندتي  العمل  خامن في ةاال ال دااد الااتاجينالاديدة في  
 .ال عاع الدندتي الم تمر الذم قيهده العالل اليهم في جميع الماالاد  خامن 

بالعلاتاد الإا ااين العيبن اينهل  بي  العاةلي  ةعهل لأل   الالاااد العليا  الهسعى بالدنالق المبحه ناهتمام ةديرم  -5
 .تعز ز ال دااد الااتاجين للمهاال البير ن،  بالتالي  ذلك ق اهل بيقل فاعل في ز الة الااتماء لده العاةلي 

 المصادر :قائمة 
ال يالة الملهمن  علاتتها بم تهه ض هط العمل لده العاةلي  الالاا ي  في الااةعاد   ر. 2020لدرااي، سهزال ةحمد.   ا -1

 .، فل عي  ، الااةعن الإسلاةين الدل عينين بمحاف ن غزة. اسالن ةاج تير غير ةنيهاة
 . الأزةاد ةداهيل ةعامرة. الأالل: لاا  اةل للنير  التهز ع ر. ال يالة الملهمن2018، سليمال.   سر ال -2
ر. ل ا ال يالة الملهمن في تهظيف ةارجاد البحث العلمي في  زااة الداخلين  الأة  الهط   2017، ةحمهل     لحلبيا -3

 .، غزة الدل عيني. اسالن ةاج تير غير ةنيهاة، أكالقمين الإلااة  ال ياسن
  - الأخلاقي والسلوك الملهمة القيادة  بين العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمية العدالة ,   (2013) , نورة  ، الله عبد  -4

 إلااة في الماج تير لاجن لنيل ة دةن اسالن ، المتحدة  العربية الإمارات بدولةالرياضي  القطاع على تطبيقية دراسة
 .شم  عي   جاةعن ، الأعمال

  ةركز على تعبي ين لااسن" التن يمين، المهاطنن سلهكياد على الملهمن ال يالة أ ر , ر2012,    غيث اها فنره ، -5
 .شم  عي   جاةعن ، الأعمال إلااة في الماج تير لاجن  لنيل ة دةن اسالن ،"ال اهرة ، المؤتمراد
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 عينن لاااء استعلاعين لااسن -الاستراتياين   المداج ة الملهمن ال يالةر , 2012  ,  ز رة , وةحمد سلعال , خليف -6
 جاةعن/ الاتتصال الإلااة كلين ع  .  تصدا سنه ن اصف ل ا ن ةالن ,اينهه  ةحاف ن  ل اةر ة   عدل في الإلاا ن ال يالاد ة 

 . 13 العدل ,7 ةالد ,البصرة
،   صر نلماله الااتين. ةقتبن الاخلا، ا جتماعينلا، ا ادعالينلا: ا ال داءة الياصين,  ر2020  لهالم ,، عبد ا  عبده -7
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